
   
 

   
 

TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO E CONTRATAÇÃO 

Os serviços da TERCEIRIZA HUB TECNOLOGIA PARA NEGOCIOS LTDA, nome 

fantasia “TERCEIRIZA HUB”, inscrita no CNPJ sob n. 65.785.577/0001-00, com 

sede na AV AYRTON SENNA DA SILVA, 275, SALA 06 – CAMPINAS/SP – CEP 

13.026-305, titular da propriedade intelectual sobre software, website, conteúdos e 

demais ativos relacionados à plataforma Terceiriza Hub, são fornecidos conforme as 

condições abaixo: 

1. Do objeto 

A plataforma Terceiriza Hub tem por objetivo disponibilizar ferramenta digital para: 

a) conectar empresas tomadoras de serviços (“Contratantes”) a empresas 

prestadoras terceirizadas (“Terceirizadas”); 

b) viabilizar a gestão contratual entre as partes dentro do sistema; 

c) coletar, armazenar, validar e monitorar periodicamente a documentação 

trabalhista, previdenciária e fiscal apresentada pelas Terceirizadas; e 

d) buscar possíveis irregularidade contratuais na relação de terceirização, emitindo 

alertas à Contratante para mitigar riscos de responsabilização trabalhista solidária 

e/ou subsidiária. 

A plataforma não presta serviços operacionais ou de formação de mão de obra. Atua 

como gestora de documentos com ferramentas automatizadas de verificação de 

possíveis inconsistências ou irregularidades, não assumindo qualquer 

responsabilidade por execução dos serviços pela Terceirizada ou pelos 

descumprimentos contratuais entre as partes envolvidas. 

A prestação de serviços da plataforma é de meio, não de fim, não havendo garantia 

de auditoria integral e cumprimento contratual, fatos estes que dependem da efetiva 

boa-fé e cumprimento integral das avenças pelas partes contratante e empresa 

terceirizada, prestadora dos serviços. 

2. Da aceitação 

O acesso e utilização da plataforma implicam concordância integral com este 

Termo. Caso o Usuário não concorde, deverá interromper imediatamente o uso, 

rescindindo o presente contrato, nos termos pactuados e constantes na plataforma. 

3. Do acesso dos usuários 

Há dois tipos de Usuários cadastrados: 

I – Contratantes (quem contrata terceirizadas); 



   
 

   
 

II – Terceirizadas (quem presta serviços e envia documentação mensal). 

Cada parte é exclusivamente responsável pelos seus atos dentro da plataforma. 

4. Do cadastro 

O cadastro é obrigatório e o Usuário deve fornecer dados verdadeiros, completos 

e atualizados. 

O login e senha são pessoais e intransferíveis. 

A Contratante declara possuir legitimidade para contratar empresas Terceirizadas. 

A Terceirizada declara possuir capacidade legal para prestar os serviços ofertados. 

A plataforma poderá suspender ou excluir cadastros irregulares ou fraudulentos. 

5. Das Obrigações das Partes 

5.1 Da Terceirizada 

A Terceirizada deverá: 

a) enviar mensalmente toda a documentação obrigatória relacionada aos seus 

empregados e regularidade fiscal. 

b) manter atualizados os dados cadastrais e contratuais; 

c) cumprir integralmente obrigações trabalhistas, fiscais e previdenciárias. 

A Terceirizada reconhece que é a única e exclusiva contratante, tomadora ou 

empregadora dos seus funcionários colocados à disposição da Contratante, 

assumindo todos os encargos decorrentes do vínculo e respectiva relação de 

trabalho. 

A plataforma não é beneficiária, direta ou indireta, e não assume qualquer 

vínculo, de qualquer natureza, em relação aos recursos humanos disponibilizados 

pela Terceirizada. 

5.2 Da Contratante 

A Contratante é responsável por: 

a) informar corretamente o escopo do serviço contratado; 

b) analisar os relatórios e alertas emitidos pela plataforma; 



   
 

   
 

c) decidir sobre continuidade ou suspensão da Terceirizada em caso de 

irregularidade; 

d) manter sigilo e confidencialidade sobre os dados acessados via sistema. 

A Contratante concorda que decisões contratuais/comerciais envolvendo a relação 

de terceirização não podem ser atribuídas à plataforma. 

5.3 Da Plataforma 

A plataforma será responsável exclusivamente por: armazenar e organizar 

documentos enviados, validar formalmente os documentos apresentados, emitir 

alertas à Contratante em caso de ausência, vencimento ou inconsistência 

documental eventualmente localizados e manter o ambiente conforme boas práticas 

de segurança da informação. 

A plataforma não executa auditorias técnicas sobre o local de trabalho ou sobre os 

serviços prestados. 

A plataforma não garante veracidade do conteúdo dos documentos enviados — 

apenas sua presença, validade formal e compatibilidade. 

A Contratante reconhece que continua sendo corresponsável pela fiscalização da 

execução do serviço contratado. 

A plataforma não responde: 

• por falta de envio de documentos pela Terceirizada; 

• por documentos falsos ou adulterados supostamente regulares; 

• por passivos trabalhistas gerados pela Terceirizada; 

• por prejuízos decorrentes da execução do serviço terceirizado. 

6. Da Natureza das Relações 

Não existe qualquer vínculo empregatício, societário ou associativo, além da 

gestão documental contratada entre: 

• a plataforma e a Terceirizada; 

• a plataforma e empregados da Terceirizada; 

• a Contratante e a plataforma. 

A plataforma não responde solidária ou subsidiariamente por obrigações da 

Terceirizada. 



   
 

   
 

7. Dos Planos, Preços e Pagamentos 

Os serviços da plataforma são disponibilizados mediante assinatura paga pela 

Contratante, conforme plano e valores exibidos no ato da contratação. 

A renovação é automática, até rescisão por qualquer das partes. 

A plataforma poderá alterar preços mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias. 

8. Da Suspensão por Irregularidades 

A plataforma poderá, a seu exclusivo critério, suspender: 

• acesso da Terceirizada que não regularizar pendências documentais; 

• visibilidade da Terceirizada à Contratante em caso de risco relevante 

identificado. 

As informalidades serão comunicadas à Contratante, que decidirá sobre a 

manutenção da prestação. 

9. Da LGPD e Tratamento de Dados 

A plataforma atuará como operadora de dados de empregados das Terceirizadas 

perante a Contratante, conforme LGPD (Lei 13.709/2018). 

Será realizado tratamento de dados pessoais estritamente necessário para: 

• validação de documentação trabalhista 

• atendimento à legislação 

• prevenção de responsabilidade solidária 

Medidas de segurança serão adotadas para proteção dos dados. 
O Usuário é responsável por obter consentimento e base legal junto às pessoas 

cujos dados forem inseridos no sistema. 

10. Limitação de Responsabilidade 

A plataforma não garante: 

• inexistência de riscos jurídicos para a Contratante 

• execução adequada dos serviços pela Terceirizada 

• informações falsas prestadas por Usuários 

Em nenhuma hipótese a responsabilidade da plataforma excederá o valor pago pela 

Contratante nos últimos 12 meses. 



   
 

   
 

11. Rescisão 

Qualquer parte poderá rescindir o contrato com aviso prévio de 30 dias. 
A rescisão não extingue obrigações documentais pendentes ou de caráter legal. 

12. Atualizações dos Termos 

A plataforma poderá alterar este Termo a qualquer momento, mediante publicação no 

sistema. 
O uso contínuo significa aceite automático das atualizações. 

13. Foro 

Fica eleito o foro da Comarca da sede da plataforma para resolução de eventuais 

conflitos. 
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